State of California M;nuuud

Health and Human Services Agency :
Department of Managed Health Care Hﬂﬂlth :re
CONSUMER COMPLAINT FORM-Vietnamese

DMHC 20-081 New: 01/02 Rev: 09/12 I Iﬂlp Cﬂﬂtﬁr

Mau Khiéu Nai

Dién va ky mau nay néu quy vi da ndp don khiéu nai hodc than phién vé chwong trinh strc khée clia minh va:
* Quy vi khéng hai long véi quyét dinh cta chuwong trinh ctia minh hodc

* Quy vi da khoéng nhan dwoc quyét dinh ctia chwong trinh trong vong 30 ngay.
Néu quy vi mudn cho phép ngudi khac gitp quy vi véi khiéu nai ctia minh, quy vi ciing phai dién Mau Cho Phép Giup D&.

Néu khiéu nai cua quy vi la vé mét nguy co strc khée nghiém trong, hay goi ngay cho Trung Tam Gitp B& HMO. Goi cac
sO dién thoai nay mién phi.

1-888-466-2219 TDD 1-877-688-9891

Chi Tiét Bénh Nhan

Tén Tén Lot Viét Tat Ho

Tén clia Cha Me hodc Giam Ho néu Nop Bon cho Tré Vi Thanh Nién

Dia Chi Budng Phd

Thanh Phé Tiéu Bang Sé Zip

Dién Thoai Ban Ngay # Pién Thoai Ban bém #

Tén Chwong Trinh Strc Khde

Ma Sé Thanh Vién ctia Bénh Nhan* Ngay Sinh clia Bénh Nhan (thang/ngay/nam)

Tén Nhom Y Khoa* Ma Sé Nhém Y Khoa*
*trén thé bao hiém cia quy vi

1 Quy vi c6 Medi-Cal khéng? []co [] Khéng
2 Quy vi c6 Medicare hoac Medicare Advantage khong? []co [ ] Khong
3 Quy vi cé ndp don khiéu nai hoac than phién véi chwong trinh strc khde ctia minh chua? |:| Co |:| Khdéng
4 Chuong trinh strc khde clia quy vi ¢d hily bé bao hiém ctia quy vi khéng? []co [] Khong

5  Xin giai thich khiéu nai ctia quy vi: (dung gidy roi ndu can thiét)
Thi du: Quy vi mudn dich vu gi tlr chwong trinh strc khde, hodc bac si ctia quy vi?
Dich vu quy vi nhan dwogc tir chwong trinh stre khde, hodc bac si clia quy vi, sai sét nhw thé nao?

Quy vi c6 van dé gi vé héa don dbi véi chwong trinh stre khde, hodc bac si ctia quy vi?
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Van dé strc khde hodc chan doan nao cla quy vi c6 lién quan dén khiéu nai nay?

Quy Vi da nhan dwoc (nhirng) tri liéu ndo cho van dé strc khde nay?

Xin liét ké cac bac si da tri liéu cho van dé sirc khde clia quy vi, néu quy vi co tén cla ho.

Quy vi c6 ndp mot khiéu nai khac vé van dé nay cho Trung Tam Gitp D& HMO hoéc co quan chinh quyén khac
chwa?

[ ] Cho Trung Tam Giip D& DMHC?  Hd So Khiéu Nai # (néu biét)

[ ] Cho co quan chinh quyén khac? H6 So Khiéu Nai # (néu biét)

Xin ghi tén co quan chinh quyén:

Binh kém céc ban sao gidy to lién quan dén khiéu nai ciia quy vi, thi du nhu thw tir chéi, than phién ctia quy vi véi
chwong trinh strc khée va hoi dap cla ho, cac héa don, va giai thich vé quyeén lgi.

Chung t6i khéng thé tra lai ban chinh.

T6i yéu cau Bé Quan Tri Cham Séc Stre Khde (DMHC) gitp dwa ra quyét dinh vé van dé cua téi véi chuong trinh
strc khde clia toi. Téi hiéu rang ban sao khiéu nai cta téi sé dwoc gliri cho chuwong trinh stre khde cua toi. Téi cho
phép cac bac s cla t6i, trong qua khir va hién tai, va chuong trinh strc khde cla toi tiét 16 cac hd so strc khde clia
t6i cho DMHC. C4c hd so nay cé thé gém chi tiét vé& y khoa, strc khde tam than, lam dung thuéc, HIV, cac phic
trinh chan doan bang phim anh, va cac hd so khac lién quan dén vu cla t6i. Cac hd so nay co6 thé gébm ca nhirng
hd so khong vé y khoa va bat clr chwong trinh ndo khéac lién quan dén vu cua tdi. Téi cho phép DMHC duyét lai cac
hd so va chi tiét nay. Viéc téi cho phép sé chdm dit sau mot nam ké tir ngay ghi dwdi day, trir khi dwoc luat cho
phép. Thi du, luat cho phép DMHC tiép tuc dung chi tiét cta t6i trong ndi bd. Téi c6 thé rut lai phép ctia minh sém
hon néu t6i mudn. Toan bd chi tiét téi da cung cap trén mau nay 1a sy that.

C6 dinh kém MAu Cho Phép Gilip D&? [] co [ ] Khéng

Chir Ky B&nh Nhan hoac Cha Me Ngay

GUi buu dién hodc fax mau don cla quy vi va bat clr gidy t& dinh kém nao cho: Help Center, Department of
Managed Health Care, Complaint Unit, 980 g Street, Suite 500, Sacramento, CA 95814; FAX: 916-255-5241
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Mau Cho Phép Gitip D&

Néu quy vi muén cho phép nguai khac gitip quy vi trong don xin Tai Duyét Y Khoa Boc Lap (IMR) hoac khiéu
nai cla minh, hay dién cac Phan A va B bén dudi.

Néu quy vi la cha me hogc ngudi giam ho hop phap dang ndp IMR hoac don khiéu nai cho mot tré dwdi 18 tudi,
quy vi khéng can dién mau nay.

Néu quy vi dang nop IMR hodc don khiéu nai cho mét bénh nhan khong thé tw dién mau nay b&i vi bénh nhan
d6 thiéu trinh d& hodc mét kha nang, va quy vi c6 quyén phap ly dé lam thay cho ho, xin chi dién Phan B ma
thoi. Ngoai ra xin dinh kém ban sao gidy Gy quyén vé cac quyét dinh cham séc strc khde hodc gidy t& khac néi
réng quy vi cé thé dwa ra cac quyét dinh cho bénh nhan nay.

Phan A: Bénh Nhan

T6i cho phép ngudi co tén trong Phan B dwdi day gitp tdi trong viéc ndp IMR hodc don khiéu nai cla t6i cho Bo
Quan Tri Cham Séc Strc Khde (DMHC). T6i cho phép nhan vien DMHC va IMR tiét 16 chi tiét vé (cac) bénh trang
y khoa va viéc chdm séc cla t6i cho ngudi cé tén dudi day. Chi tiét nay cé thé gdm viéc diéu tri sirc khde tam
than, diéu tri hodc thtr nghiém HIV, diéu tri ghién rwou hodc thube, hodc chi tiét chdm séc sirc khde khac.

T6i hiéu chi cé chi tiét lién quan dén IMR hoéc khiéu nai clia toi sé& duoc tiét 16.

Toi tw nguyén dong y v&i sy gilip d& nay va toi co quyén cham dirt diéu do. Néu t6i mudn cham dut diéu do, toi
phai thyc hién bang van ban.

Chir Ky Bénh Nhan Ngay

Phan B: Ngwei Giup Bénh Nhan

Tén clia Nguwdi Gilp (viét chiv in)

Chir Ky ctia Nguwoi Giup

bia Chi

Quan Hé v&i Bénh Nhan

Dién Thoai Ban Ngay #

Pién Thoai Ban Bém #

[] Gidy Gy quyén cua toi vé cac quyét dinh cham séc strc khde hodc cac gidy to phap ly khac dwoc dinh kém.



Heaith ®:re
Help Center

Bat Budc C6 Thong Bao Nay Theo Luat*

Dao Luat Knox-Keene clia California cho B Quan Tri Cham Séc Strc Khée (DMHC) quyén ra quy dinh cho cac chwong
trinh strc khde va diéu tra cac khiéu nai ctia nhirng thanh vién chwong trinh strc khoe.

= Trung Tam Gitp P& ctia DMHC dung chi tiét ca nhan ctia quy vi dé diéu tra van dé quy vi cé véi chuwong
trinh strc khée ctia minh va cung cdp mot ky Tai Duyét Y Khoa Doc Lap néu quy vi hoi da diéu kién.

= Quy vi tw nguyén dwa cho chung téi cac chi tiét nay. Quy vi khéng phai dwa cho chung téi cac chi tiét nay.

= Tuy nhién, néu quy vi khéng dwa chi tiét cho ching t6i, chiing t6i cé thé khéng diéu tra khiéu nai ctia quy vi
dwoc hoac khong cung cdp mot ky Tai Duyét Y Khoa Déc Lap.

= Chung t6i c6 thé tiét 16 chi tiét ca nhan ctia quy vi, khi can, véi chwong trinh sirc khde va cac bac si thuc
hién ky Tai Duyét Y Khoa Boc Lap.

= Chung t6i ciing co thé tiét 16 chi tiét clia quy vi v&i cac co quan chinh quyén khac theo luat doi héi hodc
cho phép.

= Quy vi c6 quyén xem chi tiét ca nhan ctia minh. Muén thé, hay lién lac véi DMHC Records Request
Coordinator, DMHC, Office of Legal Services, 980 9" Street, Suite 500, Sacramento, CA 95814-2725,
916-322-6727.

* Luat budc phai co thong bao nay la Pao Luat Thwe Hanh Thong Tin (Information Practices Act) nam 1977 (B6 Luat Dan Sy
California Boan 1798.17).





